
PESQUISA DE SATISFAÇÃO -
DEZEMBRO 2022

Objetivo: Mensurar o nível de satisfação das Instituições beneficiadas
através de um questionário, sobre a qualidade dos serviços prestados e
dos alimentos doados pelo Banco de Alimentos de Brasília.

Um total de 130 Instituições responderam a pesquisa em dezembro de
2022. 49% (n=64) das Instituições que responderem realizam apenas o
fornecimento de refeições na própria Instituição para os beneficiários,
33% (n=43) realizam atendimento híbrido, fornecendo refeição e
atendendo famílias com cestas verdes, e 18% (n=23) das Instituições
que responderam a pesquisa atendem somente famílias com cestas
verdes.



Resultado da pesquisa com as Instituições que fornecem refeição:



Resultado da pesquisa com as Instituições que atendem famílias
com cestas verde



Resultado referente a avaliação do atendimento



Agradecimentos e opiniões:



Através do resultado obtido é possível realizar melhorias
na política pública e aprimorar o serviço prestado pelo

Banco de Alimentos.


