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RELATORIO TRIMESTRAL - OUVIDORIA DA CEASA-DF
JANEIRO A MARCO DE 2021
1. OUVIDORIA DA CEASA-DF

A Ouvidoria da Ceasa-DF tem como principal objetivo contribuir para a construcdo de uma
gestdo, acima de tudo, eficiente, agil e comprometida com o interesse social, garantindo o principio da ética,
da eficiéncia e da transparéncia nas relagdes do Estado com a sociedade.

Os dados das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria possibilitam identificar necessidades
sociais e proporcionam informagdes importantes para que o Governo possa promover o aperfeicoamento dos
servicos prestados e a racionalizagao dos gastos publicos.

O principal desafio a ser enfrentado pela Ouvidoria é a manutencdo da exceléncia do
atendimento, para que o cidadao se sinta acolhido e obtenha a resposta sempre no prazo estabelecido pela
legislacdo vigente.

Em atencdo ao inciso VII, do art. 29, da Instru¢do Normativa N2 01/2017, de 05/05/2017, os
Relatdrios da Ouvidoria passam a ser trimestrais, conforme estipulado:

Art. 2°. Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no artigo 9° da Lei n° 4.896/2012:
VII - publicar trimestralmente no sitio institucional do drgéo ou entidade, os relatorios de

ouvidoria;

2. DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

A Ouvidoria atua diariamente no sentido de recepcionar, tratar, apurar e responder as
demandas dos cidaddos. As manifestagdes - reclamacdo, sugestdo, solicitacdo, denuncia e elogio - sdo
registradas no sistema OUV-DF, e os pedidos de acesso a informacdo sdo tramitados pelo sistema e-SIC pelo
qual o demandante solicita a Ceasa-DF, informacdes e documentos em atenc¢do a Lei n? 4990/2012.

3. MANIFESTACOES DE JANEIRO A MARGO DE 2021

Os dados das demandas relativas ao 12 trimestre de 2021 sdo os seguintes:

32 trimestre - 2020

Item|Assunto Meés Tipo Situacio Avaliacio [Sistema |Area

OUV-DF [DISAN

01 [Limpeza - Banheiros |[Janeiro [Reclamagdo [Respondida

02 |[Energia Elétrica Janeiro [Reclamacdo |Respondida OUV-DF [DITOP
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03 |[Energia Elétrica Janeiro |Reclamag¢do |Respondida |- OUV-DF [DITOP

04 [Publicidade - Varejao |[Janeiro [Reclamagdo |Respondida |- OUV-DF |ASCOM

05 |Ceasa nas Cidades Janeiro |Reclamagdo |Respondida |- OUV-DF [DITOP

06 [Manutengao Fevereiro|Reclamacdo  [Respondida |- OUV-DF |DITOP

07 [Trabalho Infantil Fevereiro|Reclamacdo  |[Respondida |- OUV-DF [DITOP

08 Servidor Publico - Fevereiro|Denuncia Respondida |- OUV-DF [PRESI
Estac. Irregular

09 Servidor Publico - Fevereiro|Dentncia Respondida |- OUV-DF |PRESI
Estac. Irregular

10 |Contratos Fevereiro|llnforma¢do  |[Respondida |- e-SIC DIRAF

11 F1sca11zaf; a0~ Marco |[Reclamagdo |Respondida |- OUV-DF |DITOP
Coronavirus

1o [Funcionamento Orgdo |\ o linformacdo  [Respondida |- OUV-DF [DITOP
Publico

13 F1scahza9 a0 - Marco |[Reclamacdo [Respondida |- OUV-DF |DITOP
Coronavirus

14 |Banco de Alimentos  [Marco |Elogio Respondida |- OUV-DF |[DISAN
Fiscalizagdo - Carro de ~ :

15 Som Marco |Reclamagdo |Respondida |- OUV-DF |DITOP

16 Flscahza,g a0~ Mar¢o |Reclamagdo |Respondida |- OUV-DF |DITOP
Coronavirus

17 gi)srilahzagao - Carro de Marco |Reclamacdo |Respondida |- OUV-DF [DITOP

18 }Estacmnamento Margo [Reclamacdo |Respondida |Resolvida |OUV-DF |[DITOP
rregular

19 Plarrlo‘ de Cargos e Marco |Informacdo  |[Respondida |- e-SIC DIRAF
Salarios
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4. TIPO DE MANIFESTAGOES

No 12 trimestre, a Ceasa-DF registrou 19 manifesta¢des, entre reclamacdes, elogios,
solicitacGes, denuncias, informacdes e sugestdes, conforme detalhamento no quadro abaixo:

TOTAL

Item|Més Reclamacio |[Elogio [Solicitacio |Dentincia [Informacio [Sugestio [Total

1 Janeiro 105 -- -~ -- - - 05

2 [Fevereiro 102 - - 102 01 - 05

3 |Marco 06 |01 - - |02 - 09
Total 13 01 -~ 02 03 -~ 19

CLASSIFICAGAO

Reclamacdo Denuncia Informacdo Elogio

Ao todo, foram registradas 19 manifestacdes durante os meses de janeiro, fevereiro e margo de
2021. O principal tipo de manifestacdo foi Reclamacgdo (13 registros), seguido por pedido de Informagdo
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(3 registro), Denuncia (2 registros) e Elogio (1 registro). Vale ressaltar que, o grafica acima é extraido no
sistema OUV-DF e, por este motivo, ndo inclui os pedidos de informacao demandados via e-SIC.

Ressalte-se que todas as manifestacdes registradas na Ouvidoria foram respondidas aos
cidaddos no prazo estabelecido pela legislagdo. O prazo médio de emissdo da resposta definitiva foi de 7 dias.

5. RESOLUTIVIDADE NO PERIODO

SITUAGAO

94.1%

Respondida Resolvida

RESOLUTIVIDADE

5.1. Janeiro

Em janeiro/2021, foram recebidas cinco Reclamagdes. Todas as manifestagcbes foram
respondidas prontamente, ndo houve avaliacdo das respostas.

5.2. Fevereiro
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Em fevereiro de 2021, foram registradas cinco manifestacdes, sendo duas Reclamacgdes, duas
Denuncias e um pedido de Informacado. Todas as manifesta¢des foram respondidas prontamente, ndo houve
avalia¢do das respostas.

5.3. Margo

No més de marco de 2021, foram registradas nove manifestacbes, sendo
seis reclamacdes, dois pedidos de Informacdo e um elogio. O elogio foi repassado a Diretoria de Seguranca
Alimentar e Nutricional. Houve uma avaliacdo de resposta, classificada como resolvida.

6. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Os assuntos mais demandados no trimestre foram: Fiscalizagdo - Coronavirus, Estacionamento
Irregular, Energia Elétrica e Fiscalizagdo - Carro de Som.

Assuntos mais demandados

Item |Assunto Quantidade

1° Fiscalizagdo - Coronavirus 03

2°  |Estacionamento Irregular 03

3°  |Energia Elétrica 02

3° Fiscalizagdo - Carro de Som |02

Em relacdo as demandas sobre Fiscalizagcdo - Coronavirus, a CEASA-DF, por meio da Diretoria
Técnica Operacional, reforcou a divulgacdo das medidas de prevencao e a fiscalizacdo do uso de mascara, além
de notificar produtores e permissiondrios. Nos casos de Estacionamento Irregular, constatou-se que duas
denuncias sobre o tema eram improcedentes. Quanto a falta de Energia Elétrica a CEASA-DF, por meio da
Diretoria Técnica Operacional, restabeleceu o fornecimento e informou que adotard medidas para minimizar
os impactos em caso de novas interrupgoes.

7. AGOES REALIZADAS

Ao logo do 12 trimestre de 2021, a interacdo da Ouvidoria com as areas demandas foi mantida,
sem intercorréncias. Foram realizados contatos com as areas demandadas com o objetivo de alinhar o melhor
posicionamento frente as manifesta¢des.

Os canais de atendimento da Ouvidoria sdo divulgados via sistema de som, cartazes e folders
disponibilizados na area de atendimento ao publico no Mezanino.

8. COMPARAGAO COM O ANO ANTERIOR
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No mesmo periodo do ano anterior foram registradas trinta manifestacdes, sendo
dezenove reclamacdes, dois elogios, trés solicitacdes, quatro pedido de informacdo e duas sugestdes.
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Atenciosamente,
VANESKA FREIRE
Ouvidora
. Documento assinado eletronicamente por VANESKA FREIRE MARQUES - Matr.0001054-5,
SE'! Ouvidor(a), em 13/04/2021, as 13:34, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de

:f;'l:i;:t::: setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 59809976 codigo CRC= 60724654.
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