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Relatdrio SEI-GDF n.2 1/2022 - CEASA-DF/PRESI/OUVIDORIA Brasilia-DF, 18 de janeiro de 2022
RELATORIO TRIMESTRAL - OUVIDORIA DA CEASA-DF
OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2021
1. OUVIDORIA DA CEASA-DF

A Ouvidoria da Ceasa-DF tem como principal objetivo contribuir para a constru¢gdao de uma gestdo, acima de
tudo, eficiente, agil e comprometida com o interesse social, garantindo o principio da ética, da eficiéncia e da transparéncia

nas relagdes do Estado com a sociedade.

Os dados das manifestagbes recebidas pela Ouvidoria possibilitam identificar necessidades sociais e
proporcionam informagGes importantes para que o Governo possa promover o aperfeicoamento dos servigos prestados e a

racionalizagdo dos gastos publicos.

O principal desafio a ser enfrentado pela Ouvidoria é a manutengdo da exceléncia do atendimento, para que o

cidaddo se sinta acolhido e obtenha a resposta sempre no prazo estabelecido pela legislacdo vigente.

Em atencdo ao inciso VII, do art. 22, da Instrucdo Normativa N2 01/2017, de 05/05/2017, os Relatérios da

Ouvidoria passam a ser trimestrais, conforme estipulado:

Art. 2°. Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no artigo 9° da Lei n® 4.896/2012: VII - publicar

trimestralmente no sitio institucional do 6rgdo ou entidade, os relatérios de ouvidoria;

2. DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

A Ouvidoria atua diariamente no sentido de recepcionar, tratar, apurar e responder as demandas dos cidad3dos.
As manifestagGes - reclamacao, sugestao, solicitacdo, denuncia e elogio - sdo registradas no sistema OUV-DF, e os pedidos de
acesso a informacdo sdo tramitados pelo sistema e-SIC pelo qual o demandante solicita a Ceasa-DF, informagdes e

documentos em atencdo a Lei n2 4990/2012.

3. MANIFESTACOES DE OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2021

Os dados das demandas relativas ao 42 trimestre de 2021 s3o os seguintes:

42 Trimestre 2021
Item |Assunto Sub Assunto Més Tipo Situacao Avaliagio [Sistema |Area
1 Feiras agricolas Fiscalizacdo - Obras  |Outubro Reclamagdo |Respondida  |--- OUV-DF [DITOP
2 Feiras agricolas Banco de Alimentos  |Outubro Reclamacdo [Respondida |--- OUV-DF [DISAN
3 Fiscalizacio de Fiscalizagao de Outubro Reclamacdo |Respondida |--- OUV-DF [PRESI
Contratos Contratos
4 Feiras agricolas Limpeza INovembro  |[Reclamag@o |Respondida |--- OUV-DF [DISAN
5 Falha no Fiscalizagdo - Cigarro [Novembro |Reclamagdo |Respondida |--- OUV-DF [DITOP
procedimento do
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orgio, entidade
publica
Falha no
6 Progedlmgnto do Fiscalizagdo - Cigarro [Novembro [Reclamagdo [Respondida |--- OUV-DF [DITOP
orgdo, entidade
publica
7 Feiras agricolas Fiscalizagdo - INovembro  |[Reclamag@o |Respondida |- OUV-DF [DITOP
lAmbulantes
8 Feiras agricolas Manutencdo - Telhado Dezembro  |Reclamagdo |Respondida Ndo . OUV-DF [DITOP
B-8 resolvida
9 Feiras agricolas 11\3/[_a8nutengao - Telhado IDezembro  |[Reclamacdo |Respondida |--- OUV-DF [DITOP
10  [Feiras agricolas g/l_z;;nutengao - Telhado IDezembro  [Reclamacdo |[Respondida |--- OUV-DF [DITOP
11  |Feiras agricolas g/[-aénutengao - Telhado IDezembro  [Reclamacdo |[Respondida  |--- OUV-DF [DITOP
12 |Feiras agricolas ]1;4_ eénuteng:ao - Telhado Dezembro  |[Reclamagdo |Respondida |--- OUV-DF [DITOP
13 |Feiras agricolas Informacdo sobre BOX |[Dezembro  [Reclamacdo |Respondida |--- OUV-DF [OUV
4, TIPO DE MANIFESTAGOES

No 49 trimestre, a Ceasa-DF registrou 13 manifestacdes, entre reclamacgdes, elogios, solicitagdes, denuncias,

informacdes e sugestdes, conforme detalhamento no quadro abaixo:

TOTAL

Item|Més |Reclama(;ﬁo Elogio [Solicitacio [Denuncia [Informacdo [Sugestio [Total

1 |Outubro 03 - - - - - 03

2 |Novembro 04 -~ - - - - 04

3 |Dezembro 06 - - - - - 06
Total 13 - - - - - 13
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Todas as manifestagGes registradas nos meses de outubro, novembro e dezembro foram Reclamagdes. Ressalta-
se que todas as manifestagdes registradas na Ouvidoria foram respondidas aos cidad3aos no prazo estabelecido pela legislagdo.
O prazo médio de emissao da resposta definitiva foi de 15 dias.

5. RESOLUTIVIDADE NO PERIODO

SITUACAO
T7.7%

92.3%

= Respondida == Ndo Resolvida

5.1. Outubro

Em outubro de 2021, foram recebidas trés ReclamacgOes. Todas as manifestacdes foram prontamente
respondidas. Ndo houve avaliagdo das respostas.

5.2. Novembro

Em novembro de 2021, foram registradas quatro Reclamac¢des. Todas as manifestagbes foram respondidas
prontamente, nao houve avaliagdo das respostas.

5.3. Dezembro

No més de dezembro de 2021, foram registradas seis Reclamacdes. Todas as manifestacdes foram respondidas
prontamente, uma Reclamacdo sobre manutencdo do telhado do B-8 foi avaliada como "nado resolvida".

6. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Os assuntos mais demandados no trimestre foram: Manutencao - Telhado B-8 e Fiscalizagao - Cigarro.

Assuntos mais demandados

Item |Assunto Quantidade

1° Manutengao - Telhado B-8 05

2°  |Fiscalizagdo - Cigarro 02
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Em relagdo as demandas sobre Manutengao - Telhado B-8, por meio da Diretoria Técnica Operacional, os
manifestantes foram informados que ja estd em andamento os procedimentos para aquisicdo do material necessdrio para os
reparos no telhado.

Nas manifesta¢des sobre Fiscalizagao - Cigarro, a Diretoria Técnica Operacional se comprometeu a intensificar a
fiscalizacdo e a Assessoria de Comunicagcdo ird realizar campanha de conscientizagdo sobre a proibicdo de fumar nas
dependéncias da CEASA-DF.

7. ACOES REALIZADAS

Ao logo do 42 trimestre de 2021, a interacdo da Ouvidoria com as areas demandadas foi mantida, sem
intercorréncias. Foram realizados contatos com as unidades com o objetivo de alinhar o melhor posicionamento frente as
manifestacdes.

Os canais de atendimento da Ouvidoria sao divulgados via sistema de som, cartazes e folders disponibilizados
na area de atendimento ao publico no Mezanino.

8. COMPARAGAO COM O ANO ANTERIOR

No mesmo periodo do ano anterior foram registradas 20 (vinte) manifestagGes, sendo dezesseis reclamagdes,
um elogio e trés pedidos de informagdes.
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Documento assinado eletronicamente por VANESKA FREIRE MARQUES - Matr. 0001054-5,
Ouvidor(a), em 24/01/2022, as 11:38, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 78168429 c6digo CRC= F6A6A893.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"

SIA Trecho 10, Lote 05, Pavilhdo B-3/Administrac&o - Bairro Setor de Industria e Abastecimento - CEP 71200-100 - DF
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