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RELATORIO TRIMESTRAL - OUVIDORIA DA CEASA-DF
ABRIL A JUNHO DE 2021
1. OUVIDORIA DA CEASA-DF

A Ouvidoria da Ceasa-DF tem como principal objetivo contribuir para a construcdo de uma
gestdo, acima de tudo, eficiente, agil e comprometida com o interesse social, garantindo o principio da ética,
da eficiéncia e da transparéncia nas relagdes do Estado com a sociedade.

Os dados das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria possibilitam identificar necessidades
sociais e proporcionam informagdes importantes para que o Governo possa promover o aperfeicoamento dos
servicos prestados e a racionalizagao dos gastos publicos.

O principal desafio a ser enfrentado pela Ouvidoria é a manutencdo da exceléncia do
atendimento, para que o cidadao se sinta acolhido e obtenha a resposta sempre no prazo estabelecido pela
legislacdo vigente.

Em atencdo ao inciso VII, do art. 29, da Instru¢do Normativa N2 01/2017, de 05/05/2017, os
Relatdrios da Ouvidoria passam a ser trimestrais, conforme estipulado:

Art. 2°. Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no artigo 9° da Lei n° 4.896/2012:
VII - publicar trimestralmente no sitio institucional do drgéo ou entidade, os relatorios de

ouvidoria;

2. DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

A Ouvidoria atua diariamente no sentido de recepcionar, tratar, apurar e responder as
demandas dos cidaddos. As manifestagdes - reclamacdo, sugestdo, solicitacdo, denuncia e elogio - sdo
registradas no sistema OUV-DF, e os pedidos de acesso a informacdo sdo tramitados pelo sistema e-SIC pelo
qual o demandante solicita a Ceasa-DF, informacdes e documentos em atenc¢do a Lei n? 4990/2012.

3. MANIFESTACOES DE ABRIL A JUNHO DE 2021

Os dados das demandas relativas ao 22 trimestre de 2021 sdo os seguintes:

22 trimestre - 2021
Item|Assunto Meés Tipo Situacio Avaliacio [Sistema [Area
01 |Limpeza Abril  |Reclamag¢do |Respondida Ndo . OUV-DF |DISAN
Resolvida
02 |Ceasa nas Cidades Abril  [Informacdo  |Respondida |- e-SIC DITOP
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03 |e-Social Abril  [Informacdo  |Respondida |- e-SIC DIRAF
04 |Vigilancia Abril  [Reclamacdo |Respondida |- OUV-DF |DITOP
05 |Ceasa nas Cidades Abril  [Elogio Respondida |- OUV-DF [DITOP
06 |[Licitagdo Maio |Reclamag¢do |Respondida |- OUV-DF |DITOP
07 |Licitagdo Maio |Reclamagdo |Respondida |- OUV-DF |[DITOP
08 Fiscalizaf; 40 - Maio  |Reclamacdo [Respondida |- OUV-DF |DITOP
Coronavirus
09 [Limpeza Maio [Reclamacdo |Respondida |- OUV-DF |DISAN
10 |Origem de Produgdo  |Maio |Informagcdo  |[Respondida |- e-SIC DITOP
11 }Eri‘;agcﬁi);amento Junho |Reclamagdo |Respondida |- OUV-DF |DITOP
12 |Governanga Junho |Informag¢do  |Respondida |- e-SIC PRESI
13 |Divulgagao Junho [Reclamacdo |Respondida |- OUV-DF |[ASCOM
14 |Catagdo Manual Junho |Reclamagdo |Respondida |- OUV-DF |DISAN
15 [Fiscalizagao - Junho |Reclamacdo [Respondida |- OUV-DF [DITOP
Coronavirus
16 léiscalizaf; 40 - Junho |Reclamacdo |Respondida |- OUV-DF |DITOP
oronavirus
4. TIPO DE MANIFESTAGOES

No 29 trimestre, a Ceasa-DF registrou 16 manifestacdes, entre reclamacdes, elogios,
solicitagdes, denlncias, informagdes e sugestdes, conforme detalhamento no quadro abaixo:

TOTAL
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Item|Més Reclamacio [Elogio [Solicitacio |Dentncia [Informacido [Sugestio [Total

1 |Abril 102 01 -- -- 102 - 05

2 Maio 04 -- - - 01 - 05

3 Junho 05 -- -- -- |01 -- 06
Total 11 01 -- -- 04 -- 16

CLASSIFICAGAO

Reclamacgio

Elogio

Ao todo, foram registradas 16 manifestacGes durante os meses de abril, maio e junho de 2021.

O principal tipo de manifestacdo foi Reclamagdo (11 registros), seguido por pedido de Informacdo
(4 registros) e Elogio (1 registro). Vale ressaltar que, o grafica acima é extraido no sistema OUV-DF e, por este
motivo, ndo inclui os pedidos de informacdo demandados via e-SIC.

Ressalta-se que todas as manifestacdes registradas na Ouvidoria foram respondidas aos

cidaddos no prazo estabelecido pela legislagdo. O prazo médio de emissdo da resposta definitiva foi de 7 dias.

RESOLUTIVIDADE NO PERIODO
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SITUACAO

91.7%

Respondida Ndo Resolvida

5.1. Abril

Em abril/2021, foram recebidas duas Reclamacgdes, dois pedidos de informacdo e um elogio.
Todas as manifestacdes foram respondidas prontamente. Uma resposta - que tratava de limpeza - foi avaliada
como "nao resolvida".

5.2. Maio

Em Maio de 2021, foram registradas cinco manifestagdes, sendo quatro Reclamagbes e um
pedido de Informacdo. Todas as manifestacdes foram respondidas prontamente, ndo houve avaliacdo das
respostas.

5.3. Junho

No més de junho de 2021, foram registradas seis manifestacdes, sendo cinco reclamacdes e
um pedido de Informacdo. Todas as manifestacdes foram respondidas prontamente, ndo houve avaliacdo das
respostas.

6. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Os assuntos mais demandados no trimestre foram: Fiscalizacdo - Coronavirus, Ceasa nas
Cidades, Licitacao e Limpeza.

Assuntos mais demandados

Item }Assunto Quantidade
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1° Fiscalizagdo - Coronavirus 03

2° Ceasa nas Cidades 02
3°  |Licitag¢do 02
3°  |Limpeza 02

Em relacdo as demandas sobre Fiscalizagcdo - Coronavirus, a CEASA-DF, por meio da Diretoria
Técnica Operacional, reforgou a divulgacdo das medidas de prevencdo e a fiscalizagcdo do uso de mdscara, além
de notificar produtores e permissiondrios. Nas manifestacdes sobre o programa "Ceasa nas Cidades", o pedido
de informacdo foi concedido e o elogio foi transmitido aos funcionarios envolvidos. Sobre a demanda de
licitacdo, a duvida foi esclarecida pela Diretoria de Administracdo e Financas. Em relacdo as demandas de
Limpeza, o fiscal do contrato repassou as reclamacfes a empresa terceirizada, que apontou as dificuldade de
manutencdo da limpeza durante o hordrio da feira, ainda assim, uma dessas manifestacées foi classificada
como "ndo resolvida".

7. ACOES REALIZADAS

Ao logo do 292 trimestre de 2021, a intera¢do da Ouvidoria com as areas demandas foi mantida,
sem intercorréncias. Foram realizados contatos com as dreas demandadas com o objetivo de alinhar o melhor
posicionamento frente as manifestagdes.

Os canais de atendimento da Ouvidoria sdo divulgados via sistema de som, cartazes e folders
disponibilizados na area de atendimento ao publico no Mezanino.

8. COMPARAGAO COM O ANO ANTERIOR

No mesmo periodo do ano anterior foram registradas treze manifestacOes, sendo seis
reclamacgdes, cinco elogios e duas solicitacdes.
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Atenciosamente,

VANESKA FREIRE

Ouvidora

Documento assinado eletronicamente por VANESKA FREIRE MARQUES - Matr.0001054-5,
Ouvidor(a), em 21/07/2021, as 20:03, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 66329961 codigo CRC= 90D72B71.
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