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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
B =g 8 Geréncia de T.I
Termo de Referéncia - CEASA-DF/PRESI/DIRAF/GETIC
TERMO DE REFERENCIA SERVICO DE OUTSOURCING E REPROGRAFIA
1. JUSTIFICATIVA

1.1. A contrata¢do de pessoa juridica especializada na gestdo de servigos de impressdo corporativa transfere a CONTRATADA
a responsabilidade pela realizagdo de manutengdo nas maquinas e pelo fornecimento dos insumos necessarios, permitindo a alta
disponibilidade do servigo de impressao, sem a necessidade da realizagdo de licitagdes especificas para a aquisicdo de pegas e insumos
qgue poderiam nem ser utilizados. Sendo assim, o principal beneficio da contratagdo consiste no fato de que a CEASA disponha de um
excelente nivel de servico com alocagdao de maquinas sempre em boas condigdes de funcionamento sem que haja o desperdicio de
recursos orgamentarios na aquisicdo de pegas e insumos que poderiam ndo ser utilizados nem o desperdicio de recursos humanos na
realizacdo de diversas licitagGes especificas e intervengdes em equipamentos para conserto, bem como uma efetiva gestdo dos
recursos aplicados por meio de softwares no intuito de alcangar uma razoabilidade e equilibrio na produgdo de materiais impressos
gue vird como consequéncia uma expressiva redugdo de custos e redirecionamento de recursos que certamente podem ser aplicados
em atividades fins da CEASA.

1.2 A contratagdo serd realizada em lote Unico com o objetivo de permitir a economia em escala e evitar problemas de
compatibilidade com o software de gestdo central.

1.3. Os precos a serem ofertados foram subdivididos em duas partes, sendo a primeira relativa a locagdo dos equipamentos
(parte fixa) e a segunda relativamente a tiragem efetivamente utilizada (parte variavel). A adjudicacdo do certame serd pelo menor
preco global

2. DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de impressdo corporativa, digitalizagdo e reprografia,
com fornecimento e instalagdo de equipamentos, novos, sem uso, ndo recondicionados e em linha de produgdo, com manutengdo
corretiva, fornecimento de todas as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como de todos os suprimentos e materiais de
consumo de primeiro uso, ndo reciclado e ndo remanufaturado, exceto papel, servicos de assisténcia técnica, treinamentos,
gerenciamento e controle da producdo para atender Centrais de Abastecimentos do Distrito Federal.

3. DAS ESPECIFICACOES

3.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de Gestdo de Servigos de Impressdo, Digitalizacdo e Reprografia,
com fornecimento e instalagdo de equipamentos, servigos de assisténcia técnica, treinamentos, gerenciamento e controle da
producdo.

3.2. Quadro geral dos equipamentos por tipo:

Tipo Equipamento Qtde. Total Tiragem Estimada Mensal

A Multifuncional 06 11.500 copias/impressdes (P&B)

B Multifuncional 03 1.500 copias/impressdes (P&B) e 4.200 (Colorida)

3.3.

TIPO MULTIFUNCIONAIS
Especificagdo A B
Copiadora digital a laser Sim Sim
Impressdo laser monocromatica cor preta Sim Sim
Impressdo laser colorida N3o Sim
Conectividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100/1000 Base TX (RJ-45) Sim Sim
Scanner (digitalizador), com fung¢des de digitalizagdo direta a rede de microcomputadores Sim Sim
da Contratante e digitalizacdo para E-mail, SMB, FTP e USB-Host (pendrive);
Porta USB frontal/Lateral para impressdo direta de dispositivos USB HOST (pen drive e
outros). Sim Sim
Memodria para uso em impressdo/digitalizagdo/copia de no minimo 512 MB 512 MB
Resolugdo de digitalizagdo de no minimo 600x600 dpi Sim Sim
Resolugdo minima de impressdo 1200 dpi 1200 dpi
Velocidade minima de impressdao — papel A4 (P&B) 24 24
Frente e verso automatico para copia Sim Sim
Frente e verso automadtico para impressao Sim Sim
Drive de impressao PCL ou Post Script Sim Sim
Ler e copiar em papel Carta, A4, Oficio Sim Sim
Reduc¢do/Ampliagdo minima, incrementos de 1% 50% 25%-400% 25%-400%
Alimentador automatico de originais Frente/verso com capacidade minima de 50 folhas Sim Sim
Capacidade minima de alimentagdo de papel, com no minimo 02 entradas. 250 fls 250 fls
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Capacidade de saida minima de 150 folhas (padrdo 75g/m?2); Sim Sim
Dispositivo economizador de energia Sim Sim

Ciclo mensal minimo de paginas 100.000 50.000
Compacidade do cartucho de toner, no minimo, 15.000 paginas, considerando 5% de area

- C(f’bertura; ’ ' paginas, 10.000 6.000
Possibilidade de imprimir por meio de dispositivos mdveis Sim Sim

Com software local para acompanhamento em tempo real do status dos equipamentos, Sim Sim
indicando, no minimo, nivel de toner e demais consumiveis;

Compativel com os sistemas operacionais Windows 7 / Windows 8 / Windows 10 e Linux | Sim Sim
Tensdo de Funcionamento 110/220V 110/220V
Painel de Controle com Tela de LCD, com controles em Portugués (do Brasil). Sim Sim
Preferencialmente equipamentos de mesa Sim Sim

3.4. A empresa a ser CONTRATADA deverd fornecer os equipamentos (impressdo, cépia e digitalizagdo), bem como os

softwares associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da CEASA-DF, especificacbes técnicas e demais

caracteristicas constantes deste Termo de Referéncia.

3.5. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, ndao recondicionados e ndo
remanufaturados e ndo descontinuado pelo fabricante.

3.6. Serd admitida a substituicdo de modelos de equipamentos por motivos de atualiza¢do tecnoldgica, desde que se
mantenham minimamente as configurag¢des solicitadas nesse Termo de Referéncia e seja previamente autorizado pela CEASA-DF.

3.7. A digitalizagdo ndo deverd ser objeto de contabilizagdo para fins de composi¢ao de custos da solugdo, ndo podendo,
portanto, ser faturado.

3.8. Ao serem instaladas em suas localidades finais, as impressoras deverdo receber seus “nomes de maquinas” de acordo
com as orientacGes da Gerencia de Tecnologia da Informacdo da CEASA-DF.

4. ESTIMATIVA DE PRECO

4.1. A estimativa de pregos deve ser preenchida conforme Anexo | deste termo.

5. GESTAO DE SERVICOS CONTRATADOS

5.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar sistema informatizado para garantir todo o inventario do parque instalado e

facilitar a gestdo dos servigos. Tal sistema deve possuir as seguintes capacidades:

5.2. Apresentar uma Unica interface on-line para acesso da CEASA-DF, onde estejam reunidas todas as especificagdes citadas
neste item, bem como as informacgGes consolidadas de todos os equipamentos instalados.

5.3. Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso com compatibilidade com Internet

Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome, em suas ultimas versdes.

5.4. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente via rede TCP/IP os
equipamentos instalados, permitindo checagem do status de impressdo e nivel dos suprimentos de impressdo. Este processo devera
ser realizado na prdpria rede da CEASA-DF, seguindo a politica de seguranga vigente, ndo exigindo nenhuma modificagdo estrutural,

nem permitindo o envio de dados a servidores externos a rede

5.5. Operar em sistema operacional Windows Server 2008 ou superior.

5.6. Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de insumos e consumiveis,

permitindo assim agdes proativas para evitar a interrupgdo do servigo prestado.

5.7. Permitir a impressao de relatérios e a exportagdo nos formatos de planilha eletronica (em formato .csv, .ods ou .xlsx),
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contendo minimamente os modelos e o quantitativo de equipamentos instalados, a unidade onde o equipamento encontra-se
instalado, se o equipamento encontra-se ativo ou ndo, a data da Ultima impressdo e o nivel de insumos disponiveis.

5.8. A CONTRATADA serd responsdvel pela instalagdo do sistema de gestdo dos servigos nos equipamentos da CEASA-DF.

5.9. ApOs sua instalacdo, o sistema devera ter sua autenticacdo integrada a base LDAP da CEASA-DF (Active Directory
Service). Caso seja comprovada a inviabilidade técnica de integragdo aos ambientes, sera admitida, alternativamente, autenticagdo
ofertada pela CONTRATADA, ficando a seu encargo o registro de todos os usuarios na base de autenticagdo.

5.10. Os custos com este servigo deverdo estar diluidos no preco de aluguel dos equipamentos previsto neste Termo de
Referéncia.
5.11. O sistema ofertado deverd ter capacidade para administrar e gerenciar a quantidade e modelos de impressora que

venham a ser instalados pela CONTRATADA.

5.12. Toda e qualquer informagao, relatério ou dado devera ser disponibilizado somente as pessoas indicadas pela CEASA-DF.
A disponibilizagdo de tais dados a terceiros, sem a prévia anuéncia da CEASA-DF, podera acarretar em interrupgao contratual, ndao
excluindo a responsabilizagdo civil e criminal.

6. INSTALAGCAO E CONFIGURAGAO

6.1. Os equipamentos deverdo ser entregues e ativados no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da assinatura
do contrato, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias para pleno funcionamento.

6.2. Antes da instalacdo, a CONTRATADA devera apresentar cdpia autenticada do documento do fabricante sobre a
conformidade da qualidade de produgdo dos equipamentos ofertados.
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6.3. Antes da instalagdo, a CONTRATADA podera realizar vistoria de reconhecimento no local da execu¢do do Contrato. A
visitagdo as instalagBes sera facultativa. A vistoria podera ser agendada junto a CEASA-DF, pelo telefone: (61) 3363-1206, no horario
das 08 as 17 horas.

6.4. Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.
6.5. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os itens acessorios necessdrios a sua perfeita instalagdo e
funcionamento.
6.6. A CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos e sistemas na CEASA-DF. Para tanto:
a) Deverdo contemplar a perfeita e integral adequacgdo do produto ao especificado neste documento.
b) Devera ser realizada de tal forma que as interrup¢cdes no ambiente da CEASA-DF sejam as minimas possiveis e

estritamente necessarias, e ainda, ndo causem transtornos aos usudrios finais e degradacdo de desempenho decorrente da
interoperabilidade dos produtos fornecidos.

c) A CEASA-DF emitira o Termo de Aceite Definitivo em até 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo da instalacdo e
configuragdo da central e do sistemas especificados, prorrogdvel a critério da CEASA-DF por, no maximo, 15 (quinze) dias.

7. SUPORTE TECNICO A SOLUCAO

7.1. A CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e
servigos descritos neste termo, bem como zelar pela resolugdo de possiveis incidentes no nivel de servigo exigido, visando a ndo
interrupgao dos servigos contratados.

7.2. Para tanto, caberd a CONTRATADA prover a instalagdo, remogdo e configuragdo de impressoras, bem como fazer a
reposicdo de insumos e pegas que apresentarem defeitos, além de auxiliar os usudrios na utilizagdo dos equipamentos e servigos, e
solucionar duvidas.

7.3. A instalagdo e configuragdo do software na CEASA-DF ndo requer a abertura de Ordem de Servico e ndo sdo itens
faturdveis.

7.4. Caso sejam evidenciados incidentes que prejudiquem o correto funcionamento dos servigos prestados, a CEASA-DF
podera acionar o suporte técnico especializado com vias a solucionar o problema em questao.

7.5. Os servigos de suporte serdo realizados mediante abertura de chamado.

7.6. Toda solicitagdo de suporte emitida pela CEASA-DF devera ser registrada e controlada através da Central de Suporte da
CONTRATADA.

7.7. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de incidentes,

resolucdo de duvidas correlatas a solugdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao escopo deste
termo.

7.8. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA e-mail, telefone de contato, ou sistema WEB para abertura de chamados,
a geracdo de relatdrios de quantitativos de chamados, classificacdo por tipo de acionamento, status (aberto, fechado e suspenso),
localidade de abertura, tempo de resolugdo e quantitativo de reabertura dos chamados. As pesquisas deverdo ser disponibilizadas
através do nome do equipamento e do nimero serial.

7.9. Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente, o usudrio solicitante, a localidade, o horario de abertura pelo
usuario, inicio e término do atendimento do chamado, a identificagdo da impressora, nimero de série do equipamento, a descri¢do do
chamado e a solugdo aplicada.

7.10. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema que possibilite a recuperacdo de todos os chamados
minimamente por localidade, usudrio, periodo, identificagdo da impressora, nimero de série da impressora e nimero do pedido.

7.11. Serdo consideradas como Suporte Técnico todas as atividades empreendidas pela CONTRATADA necessdrias para
assegurar a disponibilidade do ambiente da Solugdo com o objetivo de possibilitar a continuidade dos servigos instalados e de garantir
a alta disponibilidade objetiva, exceto o insumo papel.

7.12. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo de todos e quaisquer recursos necessarios para o amplo
atendimento deste item, bem como para o cumprimento dos niveis de servigo determinados no item denominado nivel minimo de
servigos exigido deste Termo de Referéncia.

7.13. Os custos de Suporte Técnico a Solugdo deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitdrios descritos na planilha
de formacao de precos (ANEXO |) deste Termo de Referéncia.

7.14. O Suporte Técnico devera ser acionavel e realizado de segunda a sexta, no horario de 08 as 17 horas, compreendendo:
7.15. Manutengdo Corretiva: série de procedimentos destinados a reparar e a corrigir os componentes da Solugao, sem 6nus

a CEASA-DF, mantendo seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos eventualmente apresentados,
devendo a CONTRATADA:

7.16. Atuar em casos de incidentes, mediante identificagcdo da causa raiz do problema, definicdo e implantacdo da Solu¢do de
contorno para garantir o nivel de disponibilidade do ambiente, e aplicagdo da Solugdo definitiva.

7.17. Promover o escalonamento ao suporte especializado do fabricante dos incidentes e problemas cuja Solu¢do nao tenha
sido alcangada, para rapida normalizagdo do ambiente.

7.18. Manutengdo Preventiva: série de procedimentos destinados a analisar o desempenho ou estado e a prevenir
indisponibilidades ou falhas dos componentes da Solugdo, sem 6nus a CEASA-DF, devendo a CONTRATADA:
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7.19. Realizar manutengdes preventivas programadas, destinadas a prevenir falhas e indisponibilidades dos componentes da
Solugdo, bem como das ferramentas de apoio eventualmente instaladas, mantendo-as em perfeito estado de funcionamento,
conforme especificado em projeto e nos manuais dos respectivos produtos.

7.20. Monitorar a disponibilidade e a performance e efetuar as consequentes reconfiguragGes necessarias.

7.21. Identificar tendéncias de aumento do consumo dos recursos de infraestrutura e interagir com a equipe técnica da
CEASA-DF para definir a necessidade de incremento de tais recursos.

7.22. Manutengdo Adaptativa: série de procedimentos destinados a adequar os itens de configuragdo em razdo de alteragOes
no ambiente tecnoldgico que suporta a Solugdo devendo a CONTRATADA:

7.23. Informar a CEASA-DF a necessidade de atualizagdo de qualquer software que compde a Solugdo.

7.24. Apresentar a CEASA-DF o prazo em que a Solugdo estard apta a funcionar de forma adequada com as novas versdes da
Solugdo.

7.25. Realizar a andlise dos eventuais impactos positivos e negativos advindos da utilizacdo das novas versGes da Solugdo.
7.26. Realizar o acompanhamento da instalagdo das novas versdes da Solugdo objetivando dar garantia na continuidade da
Solugdo.

7.27. Acatar eventual manifestagdo contraria da CEASA-DF em relagdo a instalagdo de novas versdes da Solugdo.

7.28. Instalagdio de novas versdes: E a garantia da CONTRATADA em fornecer & CEASA-DF, sem 6nus adicionais, todas as novas

versOes, releases ou pacotes de corregdo disponibilizados pelo fabricante, prevendo a instalagdo de novas versdes ou releases da
Solugdo, corretivas ou evolutivas, devendo a CONTRATADA:

7.29. Apresentar a CEASA-DF as novas versGes ou releases, manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

7.30. Avaliar as novas versdes e releases, a luz do ambiente da CEASA-DF e do conjunto de melhores praticas preconizadas
pelo fabricante.

7.31. Analisar a compatibilidade com a parametrizagdo e customizagdo realizadas para a CEASA-DF, incluindo analise dos
riscos e indicagao de beneficios.

7.32. Emitir, apds as andlises citadas, relatério contendo as recomendacgdes para instalagdo.

7.33. Elaborar planejamento detalhado da instalagdo, incluindo procedimentos requeridos, tempo necessdrio para sua

realizagdo, periodo previsto para indisponibilidade e procedimentos de retorno a situagao anterior em caso de problemas por ela
ocasionados.

7.34. Executar a instalagdo, mediante aprovagao, pela CEASA-DF.

7.35. Condig¢Oes a serem observadas com relagdo a prestacdo do servi¢o de Suporte Técnico a Solugao:

7.36. IntervengOes programadas que necessitem de paralisagdes da Solugdao deverdo ser realizadas fora do horario de
expediente, devendo ser agendadas pela CONTRATADA com a CEASA-DF com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis.

7.37. Geragdo de Relatdrios de Ocorréncia, para todos os eventos de suporte técnico, contendo, quando for o caso,
informacdes de causa e efeito, providéncias e corre¢des aplicadas e recomendagdes sobre as licdes aprendidas.

7.38. Atualizagdo da documentagdo técnica pertinente as eventuais intervengdes vinculadas as ocorréncias de Suporte
Técnico.

7.39. O tempo para inicio de atendimento devera se no maximo de 4 horas.

7.40. Entende-se por inicio do atendimento o retorno quando da abertura do chamado para a solugdo do incidente.

7.41. As manutengdes corretivas, por solicitacdo expressa da CEASA-DF e preventiva, por solicitagdo da CONTRATADA, serdo

realizadas dentro do limite do hordrio ja especificado e salvo entendimento entre as partes.

7.42. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido sera facultado a
CONTRATADA a instalacdo de outro equipamento em perfeitas condi¢des de uso e com a mesma configura¢do. Nesse caso o chamado
sera suspenso até que o equipamento original possa retornar ao parque. Caso o equipamento substituido fiqgue em manutengdo por
um periodo superior a 10 (dez) dias corridos contando finais de semana, 0 mesmo devera ser substituido definitivamente por um
novo.

7.43. Em qualquer caso, em que o equipamento for retirado de seu local de instalagao original, devera possuir uma ordem de
servico aberta, que conterd obrigatoriamente o registro do contador do hardware no momento da saida do equipamento, a
homologacdo do registro pelo responsavel da CEASA-DF, bem como o motivo de sua remogdo. Em qualquer hipotese a CONTRATADA
ndo podera cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalagdo do equipamento em novo local.

7.44. Nos casos de instalagdo de novos equipamentos, deverd possuir uma ordem de servico aberta, que conterd
obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento de entrada do equipamento, a homologag¢do do registro pelo
responsavel da CEASA-DF, bem como o motivo de sua instalagao.

7.45. Nos casos de substituicdo tempordria dos equipamentos, os registros do contador de Hardware, tanto do equipamento
defeituoso, quanto do substituto instalado, deverdo ser associados em um s6 chamado e comunicados detalhadamente ao gestor do
contrato.

7.46. Serad facultada a CEASA-DF a utilizagdo de sistema proprio de gestdo de chamados, que deverd ser utilizado pela
CONTRATADA para acompanhamento de chamados e medi¢do dos niveis de servi¢o, ainda que esta possua sistema proprio de
acompanhamento.
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7.47. Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remogdo e instalagdo de equipamentos deverao ser
anexados nas faturas de pagamento para a comprovagao do quantitativo de paginas impressas no més pelos equipamentos.

7.48. Os servicos deverdo ser executados na CEASA-DF, no endereco SIA Trecho 10 lote 05, CEP 71.200-100, Brasilia-DF,
durante a semana e em horario comercial, das 08:00 as 17:00 horas.

7.49. Os servigos executados pela CONTRATADA aos sdbados, domingos e feriados, ou em horario ndo comercial, ndo
implicam acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos contratados.

7.50. No caso de substituigdo dos equipamentos, devera ser agendado dia e hora, previamente entre as partes, no tocante ao
transporte de equipamentos nas dependéncias do edificio.

7.51. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a CEASA-DF, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

7.52. Acordo de nivel de servigo (SLA).

7.53. A prestacdo dos servigos sera executada de acordo com o Nivel de Severidade:

7.54. Nivel de Severidade 1: Sdo servigos requisitados para restabelecer os equipamentos e sistemas ofertados por motivo
de falha, parada ou falha grave de funcionamento.

7.55. Nivel de Severidade 2: S3o servigos requisitados para restabelecer os equipamentos e sistemas ofertados com alertas e
qgue ndo impedem o uso.

7.56. Nivel de Severidade 3: S3do servigos para fornecimento de insumos que possam causar interrup¢do ou afetar
significativamente o desempenho dos equipamentos e sistemas.

7.57. Requisi¢cdo dos servigos:

7.58. Serdo requisitados e gerenciados por telefone ou e-mail.

7.59. Apenas o Gestor do Contrato podera efetuar abertura de Requisi¢do de Servigos de Manuteng¢do Corretiva ou Ordem de

Servigo e autorizar o seu fechamento.

7.60. Toda documentagdo entregue pela CONTRATADA estard sujeita a verificagdo e validagdo de qualidade executada, pela
CEASA-DF. Caso seja detectada alguma ndo conformidade, a CEASA-DF recusard o produto, cabendo a CONTRATADA realizar os ajustes
necessarios de imediato.

7.61. As manutenges serdo efetuadas sem qualquer 6nus para a CEASA-DF.

7.62. Os servigos somente poderdo ser executados apds a expressa e obrigatdria autorizagdo da CEASA-DF.

7.63. Depois de iniciado o atendimento este ndo podera ser interrompido até a recuperacdo do funcionamento dos servigos.
7.64. A Contratada deverd entregar Manual de instalagdo, operagdo e manutengdo do sistema, com descrigdo geral dos seus

componentes e instrugdes de instalagdo e configuracOes expressa, que contenha ainda as especificagdes fisicas, operacionais e de
manutenc¢do do equipamento, além da descri¢do funcional de comandos e alarmes de acordo com as caracteristicas previstas neste
documento, sendo toda ela em lingua portuguesa em midia impressa ou eletronica.

7.65. Serdo executados de acordo com o Nivel de Severidade.

7.66. Nivel de Severidade “1”:

7.67. Falhas nos equipamentos, que impegam o seu uso. Apds registro do incidente, deverdao ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo de 04 (quatro) horas;

7.68. Falhas nos sistemas ofertados, que impeg¢am o seu uso. Apds registro do incidente, deverdo ser corrigidas e o servi¢co
restabelecido em no maximo de 08 (oito) horas.

7.69. Nivel de Severidade “2”:

7.70. Falhas nos equipamentos, com alertas que ndo impegam o uso. Apds registro do incidente deverdo ser corrigidas e o
servigo restabelecido em no maximo de 08 (oito) horas

7.71. Falhas nos sistemas ofertados, com alertas que ndo impegam o uso.

7.72. Apos registro do incidente, deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo de 8 (oito) horas.

7.73. Nivel de Severidade “3”:

7.74. Entrega de insumos (suprimentos consumiveis (toner, revelador, fusor entre outros). Apds registro do evento em no
maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas.

7.75. Escalonamento de Severidade

7.76. Quando as requisicdes de Nivel de Severidade “2” ndo forem solucionadas no intervalo de tempo estabelecido, por

culpa da CONTRATADA, estas serdo escalonadas para o Nivel de Severidade “1”, obedecendo aos prazos do nivel escalonado,
independente das penalidades previstas.

7.77. Os prazos das requisigdes escalonadas passam a contar do inicio previsto para a nova severidade.

7.78. Acompanhamento da Execugdo dos Servigos:

7.79. O Preposto devera ter a sua indicagdo formalizada junto a CEASA-DF e contar com a sua anuéncia.

7.80. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdao de todos os servigos definidos neste

termo de referéncia, a CEASA-DF reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de
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representante especificamente designado, sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

a) Sustar a execu¢do de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o especificado, sempre que essa
medida se torne necessaria.
b) Determinar que os servigos realizados com falha, erro ou negligéncia sejam executados novamente.
8. FORNECIMENTO DO MATERIAL DE CONSUMO E RECOLHIMENTO
8.1. A CONTRATADA devera fornecer todo o material de consumo (tonner, cilindro, revelador e afins), necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, exceto papel.
8.2. Todos os materiais de consumo deverdo ser entregues em caixas lacradas.
8.3. Todos os materiais de consumo deverdo ser originais de fabrica, novos, de primeira qualidade, de primeiro uso, ndo

remanufaturados, ndo reciclados, ndo recondicionados e que ndo possuem partes ou componentes reaproveitados, inclusive a carcaga.

8.4. Atendendo as recomendacg&es Plenério TCU, conforme Decisdo n2 1.622/2002: “[cartuchos] a) Originais: sGo produzidos
ou pelo fabricante da impressora ou por outro fabricante que produz cartuchos de impressGo, embora néo fabrique impressoras.
Trazem estampada a marca desse fabricante e tém qualidade assegurada por seu proprio fabricante.”

8.5. Caso fique comprovada a qualquer momento por parte da CEASA a utilizagdo de materiais de consumo que ndo
atendam as especificagdes solicitadas, o mesmo sera rejeitado e, acarretando em indisponibilidade do equipamento, a CONTRATADA
sofrera san¢Oes e penalidades previstas neste Termo.

8.6. A CONTRATADA devera manter reserva de material de consumo nos locais de instalagdo dos equipamentos, em niimero
minimo ao total de equipamentos instalados na localidade, visando a garantia de continuidade dos servicos de impressdo/cdpia,
guando os suprimentos dos equipamentos esgotarem sua capacidade.

8.7. Ndo é responsabilidade do CONTRATANTE, solicitar material de consumo, sendo sua reposi¢cdo realizada de forma
proativa pela CONTRATADA através de sistema de gerenciamento dos equipamentos.

8.8. A CONTRATADA deverd efetuar o recolhimento de todos os materiais de consumo ja utilizados pela CEASA, em
periodicidade acordada, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas localidades.

8.9. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os suprimentos utilizados nos
equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

8.10. A CONTRATADA devera fornecer semestralmente documentagdo que comprove a destinagdo ambientalmente correta
dos suprimentos.

9. GERENCIAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas em todo o

ambiente. Tal sistema deve possuir as seguintes capacidades:

a) Implementar restricdo de acesso as fungdes dos equipamentos como: restringir impressdo (monocromatica e/ou color) e
copia (monocromadtica e/ou color) por usuario ou grupo cujo objetivo é trabalhar com o Sistema de Impress3do retida podendo ser
implementado via cota.

b) Bilhetar impressdes realizadas por dispositivo USB.

c) Implementar cota para usuario e grupo por tipo de impressdo (preto e banco e colorida).

d) Apresentar uma Unica interface on-line para acesso da CEASA-DF, onde estejam reunidas todas as especificagbes citadas
neste item, bem como as informagdes consolidadas de todos os equipamentos instalados.

e) Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso com compatibilidade com Internet
Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome, em suas Ultimas versdes.

f) Monitorar de forma remota, via rede TCP/IP, o nimero de péginas impressas em todo parque instalado. Este processo
devera ser realizado na prépria rede da CEASA-DF, seguindo a politica de seguranca vigente, ndo exigindo nenhuma modificagao
estrutural.

g) Operar em sistema operacional Windows Server 2008.

h) Permitir a definicdo de perfis de utilizagdo para que seja possivel aplicar restricdes quanto ao acesso a equipamentos ou

recursos de impressdo (colorido e preto e branco). Estes perfis serdo estabelecidos de a cordo com a fun¢do do usuario, como por
exemplo, perfil "Gestor".

i) Permitir a definicdo de grupos e subgrupos de usudrios para que seja possivel aplicar restricdes quanto ao acesso a
equipamentos ou recursos de impressdo (colorido e preto e branco) e a geragdo de relatdrios a partir deles. Estes grupos serdao
estabelecidos de acordo com a localizagdo dos usudrios, como por exemplo, grupo "Diretorias", subgrupo "Gerencias", subgrupo
"Sec¢oes".

j) Permitir a atribui¢do de diversos perfis, grupos e subgrupos a um mesmo usuario.

k) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por modelo de equipamento, diferenciando custos para impressao
monocromatica e policromatica e o formato do papel.

1) Permitir a geragdo de relatérios contendo minimamente:

m) Informar o CPF ou a matricula do usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas,
quantidade de folhas utilizadas na impressdo, indicagdo de impressdo simples ou duplex, modo de impressdo (poli ou
monocromatica), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso.
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n) Os relatdrios poderdo ser impressos e exportados em formatos de saida em planilha eletrénica (em formato .csv, .xls ou
.ods).
0) Os relatérios deverdo ser compostos a partir de periodos determinados pelo usudrio.
p) Os relatérios deverdo ser compostos de forma hierarquizada, conforme estrutura da organizagdo (grupos e subgrupos)
até a extragdo de relatdrios especificos por usuario.
q) Em caso de relatérios por grupos, estes devem fazer a contabilizagao total de volumes e custos por grupos.

9.2. A CONTRATADA serd responsdvel de prover a instalagdo do sistema de bilhetagem e gerenciamento.

9.3. ApOs sua instalagdo, o sistema devera ter sua autenticagdo integrada a base LDAP da CEASA-DF (Active Directory

Service). Caso seja comprovada a inviabilidade técnica de integracdo aos ambientes, sera admitida, alternativamente, autenticagdo
ofertada pela CONTRATADA, ficando a seu encargo o registro de todos os usuarios na base de autenticagdo.

9.4. Toda e qualquer informagdo, relatério ou dado devera ser disponibilizado somente a pessoas indicadas pela CEASA-DF. A
disponibilizagdo de tais dados a terceiros, sem a prévia anuéncia da CEASA-DF, poderd acarretar em interrup¢do contratual, ndo
excluindo a responsabilizagdo civil e criminal da CONTRATADA.

9.5. A CONTRATADA devera preservar em banco de dados, durante toda vigéncia contratual, as informagdes que permitam
o rastreamento de impressoes realizadas por um determinado usuario, identificando minimamente o nome do trabalho, formato,
tamanho, nimero de paginas, quantidade de folhas utilizadas nas impressdes, indicagdo de impressao simples ou duplex, identificagao
do usuario, nome/cddigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora, sendo também responsavel pela realizacdo e guarda de
copias de seguranga (backup) dessas informagdes.

9.6. A critério da CONTRATADA, tanto o sistema de gestdo dos servigos quanto o sistema de contabilizacdo de bilhetagem de
impressdo, como o sistema de impressdo retida poderdo ser fornecidos a partir de um Unico software e instalados em um Unico
hardware. Observa-se que todos os valores para manutencdo, licenciamento e aquisicdo destes equipamentos deverdo estar
contemplados no custo destes servigos.

9.7. Os custos com este servico deverdo estar diluidos no prego de aluguel dos equipamentos previsto neste Termo de
Referéncia.

10. DIGITALIZACAO

10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de reconhecimento éptico de caracteres (OCR), sem restri¢cdo de licenga

para uso, embarcado nos equipamentos ofertados com a devida funcionalidade para digitalizar documentos ou instalado no servidor
de impressdao ou computador disponibilizado por esta CEASA, com o reconhecimento de caracteres, sejam eles escaneados,
datilografados ou impressos.

11. TREINAMENTO
11.1. O treinamento devera ser categorizado em administrativo e Operacional.
a) O Treinamento Administrativo devera ser ministrado em 16 (dezesseis) horas.
b) O Treinamento Operacional devera ser ministrado em 04 (quatro) horas.
c) Ambos devem ser ministrados nas dependéncias da CEASA-DF.
11.2. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento a equipe técnica definida pela CEASA-DF.
11.3. A CONTRATADA devera satisfazer as seguintes exigéncias para os treinamentos de usuarios:
a) O Treinamento administrativo devera contemplar todas as funcionalidades e operagdo dos sistemas ofertados, aspectos

operacionais, métodos de programac¢do, modificagdes e funcionalidades do sistema, bem como os aspectos de hardware e
software, de acordo com as especificagdes deste documento.

b) O Treinamento Operacional devera contemplar a forma de uso dos aparelhos entregues quanto a sua operac¢do basica e
uso das facilidades comuns do mesmo.

c) A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias, tais como transporte, hospedagem e diarias dos instrutores,
material didatico (digital e impresso), e demais gastos para a execugdo do treinamento.

d) A CEASA-DF fica resguardado o direito de acompanhar o treinamento.

e) O Programa ou contelddo programatico, datas e hordrios e ficha de avaliagdo, serdo propostos pela CONTRATADA e
deverdo ser aprovados pela CEASA-DF, de acordo com a disponibilidade do pessoal desta.

f) A CONTRATADA deverd indicar os recursos necessdrios a realizagdo do treinamento (configuragdo minima dos
equipamentos, recursos, etc.) com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de sua realizagdo.

g) A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais capacitados no software para a fungdo de instrutores dos
treinamentos.

h) ApOs a realizagdo do treinamento previsto na Ordem de Servigco, a CEASA-DF deverd avaliar a qualidade do curso,
conforme a Ficha de Avaliagdo de Treinamento ofertada pela CEASA-DF.

i) Caso verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia nas avaliacGes, a CEASA-DF devera notificar a CONTRATADA sobre as
divergéncias.

j) A CONTRATADA deverd encaminhar justificativa das divergéncias encontradas no processo de avaliagdo em até 03 (trés)
dias uteis.
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k) A CEASA-DF avaliard as raz6es das ndo conformidades, podendo registrar e aceitar as justificativas ou adotar as san¢Oes
previstas no contrato.
1) Ao final, caso a CEASA-DF aceite os servigos, assinara o Termo de Aceite Definitivo com as devidas ressalvas.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos e fornecimentos objeto deste Termo de acordo com os prazos, especificagdes e condigoes

estipuladas, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula estabelecida.

12.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos prestados, bem como pelos equipamentos e respectivas pegas,
acessorios, componentes, e material de consumo (exceto papel);

12.3. Substituir os equipamentos por outros similares ou superiores, durante a vigéncia do contrato, caso ocorram desgastes
ou desatualizagdo tecnoldgica da sua linha de produgdo, mantendo as mesmas condigdes contratuais;

12.4. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfira para terceiros parte dos servigcos
contratados, ou de propriedade de terceiros sob responsabilidade da respectiva Unidade CONTRATANTE, durante a execugdo do
servico, substituindo os referidos bens por outros semelhantes, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds decisdo final, devendo ser
dada a CONTRATADA a oportunidade de defesa prévia.

12.5. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, as condi¢bes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do procedimento, em consonancia com o artigo 69, IX da Lei n° 13.303/16.

12.6. Prover seus funcionarios com os equipamentos de prote¢do adequados a execugdo dos servigos objeto da contratagdo.
12.7. Responder por quaisquer acidentes de que seus empregados sejam vitimas quando em Servigo.

12.8. Fornecer todo o material de consumo, exceto papel, além das pegas de substituicdo necessdrias para o bom
funcionamento dos equipamentos.

12.9. Disponibilizar impressoras e materiais de qualidade, bem como profissionais qualificados.

12.10. Responder por todos os tributos e contribuigdes fiscais que incidam ou tenham a incidir, direta ou indiretamente, sobre
0s servigos e produtos fornecidos.

12.11. Refazer quaisquer servigos recusados pela fiscalizagdo do contrato.

12.12. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato.

12.13. Assumir todos os encargos e despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigagdes decorrentes da

contratacgdo, tais como: mao-de-obra para manutengdo corretiva das maquinas, transportes, fretes, ferramentas, pegas e acessorios,
inclusive de consumo (cilindro, toner, revelador e demais que se fizerem necessarios), excetuando-se apenas o papel destinado a
produgdo de impressdo/copias.

12.14. Assumir inteira responsabilidade pela execu¢do dos servigos contratados e presta-los de acordo com as especificagGes
constantes da proposta e instrugdes deste Termo de Referéncia.

12.15. Relatar a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada nos equipamentos.

12.16. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma que ndo sejam confundidos com aqueles que
compdem o patrimonio do Governo do Distrito Federal.

12.17. Apresentar os documentos fiscais, mensalmente, em conformidade com a legislagao vigente, inclusive no que se refere a
retengdo de tributos.

12.18. Comparecer a quaisquer reunides agendadas pela CONTRATANTE, que deverd informar a CONTRATADA o dia, hora e o
local da reunido com, no minimo, 72 h (setenta e duas horas) de antecedéncia.

12.19. A CONTRATADA ndo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, qualquer informagdo originada na
CONTRATANTE.

12.20. E vedado a licitante apresentar em sua Proposta Comercial o estabelecimento de qualquer tipo de franquia minima de
impressao.

12.21. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, um relatério de produgdo que conste a quantidade de impressdes
realizadas em cada equipamento.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por um representante especialmente designado, nos termos do art. 67
da Lei n2 8.666/93.

13.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para o perfeito fornecimento do objeto licitado.

13.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro proprio as falhas detectadas.

13.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo entregue em desacordo com as especificagdes.

13.5. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos servigos.

13.6. Efetuar o pagamento no preco e condi¢bes pactuadas.

13.7. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os

termos de sua proposta.
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13.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo.

13.9. Aplicar a Contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais, quando cabiveis.

14. ENTREGA E RECEBIMENTO

14.1. O procedimento de entrega e recebimento sera regido pelo disposto abaixo:

14.2. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos na Geréncia de Informatica deste CEASA, situada no SIA Trecho 10

lote 05 — Brasilia — DF — CEP: 71.200-100 de segunda a sexta, de 08:00 h as 17:00 h, no quantitativo total e de uma s6 vez em
conformidade com as especificagdes solicitadas, constantes neste Termo e da proposta ofertada;

14.3. O prazo para entrega do material e instalagdo é de até 20 dias corridos. O termo inicial ocorrera 03 (trés) dias Uteis apds
a assinatura do contrato;

14.4. O material sera recebido provisoriamente no momento da entrega, para efeito de verificagdo de sua conformidade com
as especificacbes exigidas e, em definitivo, no prazo de 15 dias corridos, contados da data da entrega.

14.5. Se o material entregue ndo for aprovado no recebimento provisdério, o mesmo devera ser substituido no prazo que
restar do prazo de entrega.

14.6. Entende-se como entrega o perfeito funcionamento de todos os equipamentos e softwares necessarios para utilizagdo
dos servigos contratados, além da disponibilizagdo dos canais de comunica¢Ges necessarios para abertura de chamado.

15. PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

15.1. A fiscalizagdo da execugdo e o acompanhamento técnico do Contrato serdo exercidos por servidores previamente
designado pela CEASA, (Executor do Contrato), observado, a legislagdo pertinente e o que se segue:

15.2. O representante da CEASA, anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas ou defeitos observados;

15.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato serdo solicitadas aos seus
superiores;

15.4. A existéncia de fiscalizagdo da CEASA, de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da CONTRATADA na
prestacao dos servigos a serem executados;

15.5. A CEASA, podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da CONTRATADA que venha causar
embaraco a fiscalizagdo ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que |he forem atribuidas.

15.6. Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA devera indicar apenas 01 (um)
preposto, que terd como competéncia:

15.7. Tratar, junto ao Executor do Contrato, termos e condi¢es complementares a este documento para a realiza¢do dos
servigos;

15.8. Gerenciar e supervisionar a execugao dos servigos, franqueando ao Executor do Contrato, a qualquer tempo, o acesso a

seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizagdo de servigos técnicos efetivamente utilizados;

15.9. Tratar com o Executor do Contrato questdes relevantes a sua execug¢do e providenciar a regularizagdo de falhas ou
defeitos observados;

15.10. Providenciar a entrega de todos os produtos, documentagdo, relatérios técnicos e outros documentos referentes ao
objeto deste Termo.

15.11. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdao exercidos pela CONTRATADA, a CEASA,
exercera o seu processo de supervisdo e acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos designados para este fim, sob
a supervisdo do Gestor do Contrato.

15.12. Dentre as diversas fun¢des de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela CEASA, pode-se destacar:

15.13. Verificagdo da qualidade, seguranga e corregao na prestagao dos servigos;

15.14. Acompanhamento da execugao;

15.15. Realizagdo de reunides de coordenagdo para planejamento, organizagao e avaliagao da prestagao dos servigos;

15.16. Proposigdo de modificagdo na sistematica de prestacdo de servigos e nos processos de trabalho.

16. VIGENCIA

16.1. Para prestagdo dos servigos do presente Termo sera firmado contrato com empresa especializada, a contar da data da

sua assinatura, por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, com fundamento no artigo 71 da Lei n°
13.303/16, tendo validade e eficécia legal apds a publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial do Distrito Federal.

17. DOCUMENTOS OBRIGATORIOS
17.1. As empresas interessadas deverdo:

17.2. Comprovar aptiddo no desempenho de atividade pertinente compativel em caracteristicas com o objeto deste Termo de
Referéncia, por meio da apresentagdo de atestado(s) de aptiddo técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando ter a empresa proponente realizado ou estar realizando servigo(s) pertinente(s) e compativel (éis) em caracteristicas,
guantidades e prazos com objeto deste Termo, de forma satisfatoria;
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17.3. Declaragdo formal de disponibilidade de equipamento, instalagdes e de pessoal técnico adequado para a execugdo do
objeto da licitagao.

18. FATURAMENTO

18.1. Os valores da contratagdo do servico deverdo ser compostos pelo custo para cada equipamento utilizado e custo

determinado para cada pagina impressa, sendo o fornecimento dos suprimentos e a manuten¢do dos equipamentos de
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

18.2. O periodo de medigdo abrangera o periodo compreendido entre o 12 (primeiro) dia, a contar da instalagdo dos
equipamentos até o Ultimo dia de cada més, anterior ao més corrente.

18.3. Para o faturamento das paginas impressas, serdo sempre considerados os volumes de impressdo (monocromdtico e
policromatico), registrados nos contadores dos hardwares.

18.4. Nos casos de instalagdo ou remogdo de equipamentos do parque, deverdo ser anexados aos faturamentos os registros
de quantidade de paginas impressas dos hardwares nos momentos de instalagdo ou remogao dos equipamentos, e os chamados que
originaram o pedido.

18.5. A fim de validar o volume impresso no més, as planilhas de medicdo deverdo conter o ateste do responsdavel por cada
localidade, a ser definido pela CEASA-DF no momento da implantagao da solugdo.

18.6. Como a quantidade de maquinas necessarias para atendimento as necessidades da CEASA-DF e sua distribuicao podem
ser alterados no decorrer da vigéncia contratual, a estimativa prévia do volume de servicos e da quantidade de multifuncionais
contratadas podera variar mensalmente, devendo a CONTRATADA somente faturar os itens que foram, de fato, utilizados, conforme
conferéncia realizada pela CEASA-DF.

18.7. N3o haverd a hipétese de um pagamento minimo mensal de paginas, ou seja, ndo havera franquia de impressos.

18.8. De posse dos atestes dos responsaveis pelas unidades e da planilha de medigdo, a CONTRATADA devera emitir a nota
fiscal do servigo realizado, e enviar posteriormente toda documentagdo a area responsavel pela gestdo do contrato por parte da
CEASA-DF, a fim de se proceder o pagamento.

18.9. Os servigos prestados que forem recusados pela CEASA-DF por ma qualidade (impressdes e cépias ilegiveis ou de dificil
leitura) serdo objeto de glosa.

18.10. A estimativa de Pregos para esta contratac3o, consta no ANEXO | - PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS.

19. PAGAMENTO DO SERVICO

19.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢cdes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3, de 2.5.2007), observado o disposto no art.
42 do Decreto n? 6.106, de 30.4.2007;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa
Econ6mica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

IIl — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

19.2. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o
documento de cobrancga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

19.3. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacdo que lhe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do
monetdria (quando for o caso).

19.4. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela
sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

19.5. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma dos artigos 82, 83, 84 da Lei n° 13.303/16, e
sera executada apods regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 2° do art. 83, da respectiva Lei.

19.6. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00
(cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao
Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos,
de acordo com o Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n® 35, pag.3, de 18/02/2011.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
20.1. As sang¢Bes encontram-se elencadas nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n° 13.303/16;
20.2. Os contratos devem conter cldusulas com sang¢Ges administrativas a serem aplicadas em decorréncia de atraso

injustificado na execugao do contrato, sujeitando o contratado a multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
contrato.

20.3. A multa a que alude este artigo ndo impede que a empresa publica ou a sociedade de economia mista rescinda o
contrato e aplique as outras sang¢des previstas nesta Lei.

20.4. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo contratado.
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20.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua
diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista
ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

20.6.

Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a empresa publica ou a sociedade de economia mista poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

20.7. adverténcia;
20.8. multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
20.9. suspensdo temporaria de participa¢do em licitagcdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo

nao superior a 2 (dois) anos.

20.10.

20.11.

prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

20.12.

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua
diferencga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista
ou cobrada judicialmente.

As sang¢Oes previstas nos incisos | e lll do caput poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, devendo a defesa

As sangBes previstas no inciso Il do art. 83 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em
razdo dos contratos regidos por esta Lei:

20.13. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

20.14. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

20.15. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de economia mista em

virtude de atos ilicitos praticados.

Brasilia-DF, 05 de Outubro de 2020

Raimundo N R Vasconcelos

Assistente Administrativo Il

ANEXO | — PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

X - VALOR REFERENTE AO ALUGUEL DOS EQUIPAMENTOS
Tipo Descrigao Qtde.Total Valor Unitario (mensal) Valor Total
A Impressora Multifuncional monocromatica. 06 118,00 708,00
B Imr.)resso,ra. Multifuncional 03 278,00 834,00
Policromatica.

Total Mensal 1.551,00
Y - VALORES REFERENTES A IMPRESSAO DE PAGINAS

. e Qtde. | Valor Unitario . Valor Unitario Valor Total
Tipo | Descrigdo Preto |Preto Qtde. Colorido Colorido Mensal
A Impressora Multifuncional monocromatica. 7.000 |0,0314 N/A N/A 219,8
B Impressora Multifuncional Policromatica. 1000 |0,0314 4.500 0,2303 837,45
Total Estimado 1.057,25

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (POR ANO)

Descrigao Valor
Z - TOTAL MENSAL (X+Y) 2.608,25
TOTAL GLOBAL (Zx12) 31.299,00

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=55754096&infra_sist...
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Documento assinado eletronicamente por RAIMUNDO NONATO RODRIGUES VASCONCELOS -
Matr.0001114-2, Assistente Administrativo Il, em 05/10/2020, as 10:06, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n2
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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