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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
CRASADE Gerénciade T

Termo de Referéncia - CEASA-DF/PRESI/DIRAF/GETIC

TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETO

Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servico de manutengao preventiva e corretiva da
solucdo de videomonitoramento, a serem executados conforme especificagdes, quantidade, descri¢do e prazos contidos
neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente a CEASA-DF conta com um sistema de videomonitoramento composto de 104 cameras
distribuidas por toda sua drea. Cameras estas que tem importancia fundamental para a seguranca tanto de seu
patrimGnio como para o seu publico (visitantes, produtores, empresarios, funcionario e etc), dinamizando as a¢des de
prevengdo e controle da seguranga pessoal e patrimonial e garantindo o acompanhamento continuo e em tempo real
das infragOes, irregularidades e delitos cometidos durante todo o periodo, de forma a proporcionar maior eficiéncia na
seguranca durante as 24h do dia.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

3.1. Compdem-se ao escopo da prestagao de servigos descritos abaixo, todos os equipamentos existentes no
parque tecnolégico da solugdo de videomonitoramento da CEASA, ou seja, os servicos deverdo ser prestados levando-se
em consideragdo todos os equipamentos existentes conforme tabela abaixo:

Descrigao Marca Quantidade
Camera fixa Golbong / Hikvision 94

Camera Speed dome Golbong / Hikvision 10
Nobreaks 1400VA SMS / APC 22

Nobrea 10KVA 01

Switch HP / TPLink 20
Conversores de fibra optica 98

Fibra dptica (metros) AMP +ou—12.000
Cabo UTP (metros) AMP +0ou-9.000
Cabo PP 3X6mm (metros) +ou-8.000
Cabo PP 3x4mm (metros) +ou-4.000
Dispositivos contra surto 124
Servidores DELL 720 02
Computadores de visualizagao 03

Monitor de 21,5" Samsung 01

TV Led 40" Samsung 06

Mesa de comandos Digifort 02

Sistema de videomonitoramento Digifort 7.2 01

Poste de 12 metros 08

Caixas de comando 40

3.2. Os switches, nobreaks, DPS e conversores de midia estdo acondicionados em caixas herméticas fixadas

nos pavilhGes da Ceasa. Para as cdmeras Speed Dome (PTZ) as caixas herméticas com os equipamentos estdo fixadas em
postes juntamente com as cdmeras com exce¢do das speed dome do pavilhdo B8 onde a camera esta fixada no teto.

3.3. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva consistem em servigos de correcdao de eventuais
defeitos de instalacio e/ou operacdo para todos os equipamentos e sistemas instalados, devendo atender as
especificacdes e padrdes apresentados a seguir e ndo devem ser confundidos com, ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIAS,
entendendo-se por Manutengdao Corretiva - aquela destinada a remover os eventuais defeitos de funcionamento
apresentados nos equipamentos, mediante chamado a CONTRATADA, compreendendo servicos de conserto e/ou
substituicdo e/ou reposicdo de pecas desgastadas e/ou danificadas por originais do fabricante e, ainda, quando for
considerado necessario servico de lubrificagcdo, limpeza, regulagem, ajuste e pequenos reparos colocando-os em
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perfeitas condi¢Ges de uso.

3.4. Os procedimentos a serem executados incluem todo o sistema de controle de acesso e as cameras
internas e externas. Com relagdo a estas Ultimas, em razdo dos locais onde se encontram instaladas (postes por
exemplo), poderd ser necessaria a adog¢do de procedimentos especiais de seguranca para execugdo das tarefas listadas.
As propostas de precgos das licitantes deverdo prever esses servigos, os quais ndo poderdo ser alegados como motivo
para majoragao dos valores contratuais.

3.5. Os servigos de manutengdo deverdo ser executados, preferencialmente nas tergas, quartas e sextas ou
conforme solicitado pela fiscalizagdo do contrato, nos horarios de expediente da CEASA-DF.

3.6. Qualquer servigo a ser realizado aos sabados, domingos e feriados ou fora do referido horario dependera
de prévia e formal autorizagdo da Diretoria Técnica Operacional da CEASA-DF.

3.7. Quando da execugdo da manutengdao preventiva ficar constatada a necessidade de uma intervengao
corretiva, a empresa a ser contratada devera abrir um chamado técnico para corregao do defeito e executa-la.

3.8. Devera ser emitido e entregue a comissao fiscalizadora do contrato em qualquer manutengao de carater
preventivo ou corretivo, relatério técnico detalhado com os servigos executados.

3.9. Todas as rotinas de manutenc¢do deverdo estar de acordo com os manuais e recomendacgdes especificas
dos fabricantes e da CEASA-DF, inclusive de normas técnicas relacionadas aos equipamentos.

3.10. Deverdo ser observadas as recomendacgbes dos fabricantes, as quais devem ser tidas como orientativas e
estabelecerem as necessidades minimas a serem consideradas.

3.11. Caberd a contratada a responsabilidade pela sua avaliagdo, bem como de outros fatores atinentes ao
processo de manutencdo, de forma que possa proceder a otimizacdo do plano de manutengdo visando garantir a
seguranga operacional de todo o sistema de vigilancia eletronica.

3.12. Caberd a contratada, caso seja necessaria, a contratacdo dos servicos dos fabricantes dos equipamentos
ou componentes para a rapida solugdo dos problemas mais complexos, sem que isto acarrete em 6nus adicional para a
CEASA-DF.

3.13. Para cada atendimento preventivo ou corretivo, a contratada devera apresentar uma ordem de servigo;
3.14. A contratada devera manter um banco de dados contendo todas as informagdes das ordens de servigo;
3.15. A contratada devera apresentar mensalmente até o 52 dia util do més subsequente, Relatério de

Desempenho da Manuteng¢do no Periodo contendo:

a) Total de chamados corretivos;
b) Numeros das ordens de servigo com os respectivos protocolos;
c) Descricdo sucinta do servico;
d) Data do atendimento corretivo;
e) Data de conclusdo do servigo de corretiva;
f) Data do atendimento das preventivas;
3.16. O relatério mencionado deverd ser entregue em planilha eletrénica, via correio eletronico com enderego

a ser fornecido pela contratante.

3.17. Toda documentagdo entregue a contratante devera identificar claramente o responsavel técnico pelo seu
conteudo bem como, sua habilitacdo legal para tal e assinatura.

3.18. A licitante devera prever em sua proposta a realiza¢do de todos os servigos inerentes a manutengdo, de
acordo com o especificado na tabela do item 3;

4, MANUTENGAO PREVENTIVA

4.1. A Manutengdo Preventiva compreende a manutengao para o bom estado de conservagdo dos

equipamentos e componentes;

4.2. Substituicdo de componentes que comprometam o bom funcionamento dos equipamentos;

4.3. Modificagdes necessarias com objetivo de atualizagdo dos aparelhos;

4.4, Limpeza;

4.5. Regulagem;

4.6. Inspecdo e simulacdo de testes mecanicos e eletroeletronicos em todo o sistema interno e externo entre

outras agOes que garantam a operacionalizagao de todo o sistema de vigilancia eletronico.

4.7. Esses procedimentos sdo realizados, mensalmente de acordo com um cronograma previamente definido.
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4.8. A manutengdo preventiva do sistema devera ser realizada de forma periddica, com a realizagdo de uma
visita mensal

4.9. A contratada deverd apresentar um cronograma de Manutengdo Preventiva Mensal, para andlise e
aprovacdo do(s) fiscal(is) do contrato, envolvendo a infraestrutura de conectividades das cameras, transmissdo de
dados, infraestrutura elétrica e central de comando e demais componentes do sistema.

4.10. A manutencdo preventiva deverd ser realizada nas datas previstas pelo cronograma apresentado pela
contratada, podendo ser alteradas, justificadamente, e aceitas pela fiscalizacdo do contrato.
4.11. No relatério de visita das manutengbes, a contratada devera indicar o nimero da Ordem de Servico
correspondente a cada intervengdo programada para cada equipamento.
4.12. A contratada deverd realizar os servigos especificos de Manutengdo Preventiva para cada tipo de
equipamento, conforme descrito a seguir e de acordo com as recomendagdes do fabricante:
4.13. Conjunto de Camera Mdvel, fontes, caixas de protec¢do e acessorios.

a) Limpeza geral das caixas de protecdo;

b) Limpeza do visor das cameras;

c) Verificagdo dos conectores;

d) Verificagao das tensdes de alimentagao;

e) Verificagdo das instalagdes fisicas (suporte e fiagdo);
4.14. Estacdes de trabalho, servidores, teclado, joystick e acessérios.

a) Limpeza geral;

b) Checagem de conexdes, fontes e no-breaks, régua de tomadas;

c) Verificacdo de periféricos;

d) Testes de resposta a comando;

e) Medicdo da tensdo de alimentagdo.

f) Revisdo geral das configuragdes e ajustes necessarios Monitores LED";

g) Limpeza externa;

h) Verificagdo dos ajustes de tela;
4.15. Rack 19”, switchs, conversores, no-breaks e demais componentes e acessdrios:

a) Limpeza externa;

b) Checagem das conexdes;

c) Checagem das configuragGes;
4.16. Os servigos descritos anteriormente ndo sdo exaustivos e poderdo ser acrescidos de outras tarefas que a
comissdo técnica da CEASA-DF venha a entender como necessarias.
5. MANUTENGAO CORRETIVA
5.1. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a remover os defeitos apresentados pelos

equipamentos, drivers e outros componentes de software ou hardware que sejam disponibilizados pelo fabricante dos
equipamentos.

5.2. Compreende:
a) A substituicdo de pegas;
b) Ajustes nos equipamentos ou outros componentes;
c) Atualizagdo de versdes de drivers, e outros componentes de software disponibilizados pelo fabricante
d) E outras corre¢des necessarias.
5.3. A manutengdo corretiva deverd ser prestada em toda a rede fisica e equipamentos associados, por

chamada técnica, pela contratada, nos seguintes prazos de atendimento:

5.4. Prazo de inicio do atendimento a contar do instante do registro da chamada técnica feito pela CEASA-DF a
contratada n3do superior a 4 (quatro) horas;

5.5. Prazo de conclusdo do atendimento para a solu¢do do problema que motivou a chamada técnica a contar
do instante do registro da chamada técnica feito pela CEASA/DF a contratada por telefone ou fax ndo superior a 24
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(vinte e quatro) horas.

5.6. Os equipamentos defeituosos deverdo ser reparados, preferencialmente, no local (on-site) onde estdo
instalados, ou seja, a contratada devera atender e efetuar os servicos de manutengdo preventiva e corretiva onde os
sistemas estdo funcionando.

5.7. Caso se mostre necessario, em fun¢do da complexidade dos servigos, e com a autorizagdo prévia da
CEASA-DF, a contratada podera transportar o(s) sistema(s) ou equipamento(s) ou partes do(s) sistema para oficina
especializada, onde serdo efetuados os servigos necessarios para solucdo dos defeitos apresentados e de imediato,
devera ser providenciado equipamento sobressalente para substituir o que foi retirado, se assim entender a comissao
técnica ou um de seus membros, devendo ser justificado tal ato.

5.8. As despesas com transporte ou envio de qualquer equipamento ou componente correrdo por conta da
contratada.
5.9. Apds a manutengdo necessaria, o equipamento defeituoso que fora substituido por outro devera ser

devolvido a CEASA/DF.

5.10. Caso os equipamentos ou componentes venham a sofrer baixa total, estes deverdo ser repassados a
comissao fiscalizadora do contrato.

5.11. A contratada assumird toda a responsabilidade e custos de ressarcimento por quaisquer danos, avarias,
roubo ou furto que possam ocorrer aos equipamentos pela retirada para manutencdo em oficina especializada e
durante o seu transporte (ida e volta).

5.12. Em caso do envio de equipamento(s) para oficina especializada, nas condigdes previstas pelos itens
anteriores, o prazo de solucdo é de 30 (trinta) dias, a partir da retirada do(s) equipamento(s).

6. PECAS E MATERIAIS.

6.1. Substituir quando necessario, as pecas dos equipamentos e demais componentes do sistema, as quais
deverdo ser originais ou recomendadas pelo fabricante, sem 6nus para a CEASA-DF.

6.2. Qualquer substituicdo de pegas ou componentes deverd ser atestada pela area técnica da CEASA/DF.

6.3. Trocar as pegas, acessoérios e equipamentos que se fizerem necessarios e possiveis de serem substituidas
com base nos procedimentos padrao de cada caso.

6.4. Na impossibilidade de adoc¢do desses procedimentos, a contratada deverd apresentar relatério técnico
gue apresente a solugdo alternativa, as causas que obrigaram a sua adogdo e os possiveis riscos ou limitagdes dessa
alternativa.

6.5. Para qualquer substituicdo de pegas ou equipamentos ou outros que ndo estejam cobertos pela garantia,

a contratada deverd ter autoriza¢cdo formal dada por pelo fiscal do contrato, apresentando os valores dos mesmos que
deverdo estar em conformidade com os prec¢os praticados no mercado, em planilha detalhada. Cabendo a contratante
comparar os precos apresentados com propostas de outros fornecedores e optar pela mais vantajosa;

6.6. A contratada deverd fornecer todos os materiais de consumo e insumos utilizados na execugao dos
servigos de manutengao.

6.7. A contratada devera respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
CEASA/DF.
6.8. Os equipamentos, componentes ou quaisquer outros itens nos quais forem verificados defeitos ou

incorrecBes resultantes da execucdo dos servicos ou dos materiais empregados, deverdo ser reparados, corrigidos ou
substituidos, no total ou em parte, por conta da contratada e sem qualquer 6nus para a CEASA/DF

7. CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

7.1. Para executar o objeto da presente licitacdo é requisito essencial para assegurar a contratacdo de licitante
apto a desempenhar as atividades atinentes ao contrato, considerando a criticidade da solugdo em questdo, pois
envolve a aplicagdo de mdo de obra especializada, em tecnologia de vigilancia eletronica “IP”, LPR, software, fibra
Optica, radio frequéncia, cabo UTP etc., com integragdo ao sistema ja existente. Torna-se imprescindivel a apresentagao
de atestado de capacidade técnico-operacional que prevé a comprovacgdo de que o Licitante executou ou executa objeto
da mesma natureza ou similar aquela a ser licitada, sendo para tanto, considerados servicos da mesma natureza ou
similares, aqueles de onde conste a instalagao de cameras com tecnologia “IP" com langamento de cabos de fibra 6tica
e manutenc¢ado de sistema de videomonitoramento.

7.2. A Empresa contratada devera comprovar capacidade técnica e experiéncia na operacionalizagdo e
manutencgdo de sistemas de video vigilancia (CFTV-IP), mediante apresentagdo dos itens descritos abaixo:

a) Um ou mais atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando ter a licitante aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
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objeto licitado onde conste no minimo a manuteng¢do de sistema de seguranga eletronica de cameras com
tecnologia “IP” em quantidade minima de 50% dos itens constantes na tabela o item 3.1 deste termo de
referencia.

b) Comprovacdo do licitante de possuir em seu quadro permanente, profissional de nivel superior com
graduacdo em Engenharia de TelecomunicagGes, elétrica ou eletrénica, devidamente registrado no CREA,
comprovada essa condi¢do por meio de cdpia autenticada da CTPS -Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, ou no
caso de sécio Contrato Social da Empresa, ou Certiddo de Pessoa Juridica do CREA, ou outro documento que
comprove o vinculo, desde que ndo seja profissional em fase e/ou contrato de experiéncia e/ou contrato
temporario.

c) A comprovagdo para o profissional que trata o item anterior devera ser entregue na Comissao de Licitacdo
por ocasido da convocagdo para assinatura do contrato.

d) A licitante devera apresentar Termo de Vistoria expedido pela CEASA-DF, em nome da licitante, declarando
que esta, através de seu responsavel técnico, visitou o local da implantagao do sistema de vigilancia eletrbnica, e
que conhece todas as condi¢gdes nas quais 0 mesmo sera instalado e utilizado.

e) A licitante devera apresentar juntamente com a proposta comercial Certificado de Registro e Autorizagdo
para Funcionamento, vigente, expedido pela Secretaria de Seguranga Publica do Distrito Federal, de acordo com a
Lei 3.910/06, Decreto 28.678/08 e Portaria 22 de 01/04/2008 - SSP/DF

7.3. A contratada deverd disponibilizar para a execuc¢do dos servicos de manutengdo, profissionais
pertencentes a seu quadro permanente, com treinamento em ao menos uma das tecnologias abaixo:

a) Sistema de monitoramento por imagens (CFTV/IP);

b) Sistema de Geréncia e Grava¢do de imagens;

c) Sistema informatizado de videomonitoramento (hardware e software).
7.4. Os técnicos encarregados dos servicos de manutengdao serdo previamente relacionados, tendo livre

acesso aos equipamentos, a fim de executar os servigos de manutencgdo, respeitadas as normas de seguranca vigentes
na CEASA/DF.

7.5. A contratada deverd manter seus funcionarios identificados por crachd quando em cumprimento dos
servicos nas dependéncias da CEASA/DF.

7.6. Devera ainda, manter sua equipe técnica sempre provida de EPls, ferramental, instrumentos e
equipamentos, devidamente aferidos e calibrados, adequados ao trabalho e em perfeitas condi¢gdes de uso.

7.7. Em virtude da solucdo de videomonitoramento contar com equipamentos ldgicos e elétricos instalados
em postes de 12m de altura e o cabeamento percorrer por dutos subterraneos, os técnicos da contratada deverao
possuir os certificados NR10 e NR35;

7.8. A contratada devera possuir pelo menos 1(um) responsavel técnico que possua atestado técnico
averbado no CREA comprovando a execugdo ou instalagdo ou manutengdo em ao menos uma das tecnologias abaixo:

a) Gerenciamento e gravagao para videomonitoramento;
b) Cameras IP de monitoramento fixas e moveis;
c) Ativos de rede (Switches, Conversores, Servidores).
8. CONFIDENCIALIDADE
8.1. A contratada deverd comprometer-se a manter absoluto sigilo de todas as informacdes repassadas pela

CEASA/DF, utilizando-as exclusivamente para os fins aqui estabelecidos, estando sujeita, caso contrario, a aplicacdo de
multas e penalidades conforme as disposi¢oes da Lei.

9. PRAZO DE EXECUGCAO

9.1. O prazo de execugdo dos servicos de manutencdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato renovaveis até o limite de 60 (sessenta) meses.

9.2. O pagamento serd efetuado em parcelas mensais, mediante Nota Fiscal/Fatura que deverd ser
apresentada de acordo com o servigo efetivamente executado e apds serem aceitas e atestadas pela fiscalizagao do
contrato.

10. PAGAMENTO

10.1. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias apds a data de apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura por

parte da drea solicitante, observado o prazo e condi¢Ges estabelecidos neste termo e na proposta da empresa licitante e
de acordo com as normas financeiras e orcamentarias do Distrito Federal.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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11.1. Respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados, informagdes e regras de negdcios envolvidos com o
servigo contratado;

11.2. Substituir, sempre que exigido pela CEASA/DF, qualquer um dos seus empregados em servi¢o, cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a execucdo dos
servigos;

11.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CEASA/DF,

atendendo de imediato as reclamacgdes;

11.4. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimonio da
CEASA/DF, ou a terceiros, decorrentes de a¢do ou omissdo culposa, procedendo imediatamente;

11.5. Aceitar nas mesmas condi¢Oes contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

11.6. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢cdes estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes de trabalho, quando em decorréncia da espécie, for vitima os seus empregados ou terceiros no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncias da CEASA/DF;

11.7. Cumprir as atividades inerentes com profissionais especializados, assumindo total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacdo aplicdvel ao servico de que trata o presente
instrumento;

11.8. Levar, imediatamente, ao conhecimento da CEASA/DF, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer em suas areas de trabalho, para adog¢do das medidas cabiveis;

11.9. Indicar o telefone de contato, para registro de solicitagdes de suporte técnico e informacgdes, ao setor
competente da CEASA/DF;

11.10. Fornecer, quando solicitado pela comissdo técnica da CEASA/DF, o nimero de registro da solicitacdo de
suporte técnico;

11.11. Acatar as instrucdes e observacdes que emanem da fiscalizacdo da CEASA/DF, refazendo, sem 6nus,
qualquer trabalho ndo aceito;

11.12. Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execugao do objeto deste instrumento;

11.13. Assumir inteira responsabilidade pelo seu pessoal, os quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com
a CEASA/DF e deverdo, ainda, apresentar capacidade técnica compativel com os servigos a serem executados.

11.14. A contratada ndao podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o presente
objeto, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigado.

11.15. Executar os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos prazos e especificagbes constantes neste termo
de referéncia e na proposta apresentada;

11.16. Responsabilizar-se civil e criminalmente, por todo e qualquer dano que cause a CEASA/DF, a preposto seu
ou a terceiros, por a¢cdo ou omissdo, em decorréncia da execugdo ou ndo do servico, objeto deste termo de referéncia,
ndo cabendo a Administragao, em hipdtese alguma, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes
decorrentes.

11.17. A contratada devera disponibilizar telefone, fax e o enderego eletrénico de atendimento para abertura de
chamados, visando o atendimento das demandas.

11.18. A contratada devera fornecer um nimero ou cédigo de protocolo para identificagdo e individualizagdo de
cada chamado técnico efetuado pela CEASA/DF, bem como para acompanhamento e controle dos servigos.

11.19. A contratada devera realizar o atendimento técnico no prazo maximo de 24 horas a partir do recebimento
das chamadas técnicas para execucdo dos servicos necessarios e apresentar a solucdo do defeito, devolvendo o
equipamento em perfeitas condigdes de funcionamento ou comunicar comissao técnica fiscalizadora do contrato, por
meio de relatério, os motivos de ordem técnica que impossibilitam o cumprimento no referido prazo.

11.20. A contratada deverd possuir uma equipe técnica de manutengao e suporte, capaz de prestar assisténcia
técnica a equipe da CEASA/DF encarregada da operacdo de todo o sistema de vigilancia eletronica.

11.21. Respeitar os critérios de sigilo apliciveis aos dados, informagdes e regras de negdcios envolvidos com os
servigos contratados.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Proporcionar as facilidades necessdrias para que a empresa contratada possa desempenhar os servigos

dentro das normas estabelecidas pela CEASA/DF;
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12.2. Exercer permanente fiscalizagdo da execugdo dos servigos

12.3. Notificar a empresa contratada, por escrito sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execugao dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

12.4. Efetuar o pagamento da fatura de acordo com as normas de execugdo orgamentdria e financeira do
Distrito Federal.

12.5. Franquear aos técnicos responsdveis pelo servigo o acesso a arquivos e sistemas computadorizados
respeitados os critérios de sigilo aplicaveis.

13. SANGOES E PENALIDADES

13.1. A CONTRATADA se sujeitara as penalidades abaixo, conforme previsto a Lei n2 13.303/2016.

13.2. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragao poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a

Contratada as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa;
c) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CEASA-DF, por
prazo nao superior a 02 (dois) anos;
13.3. Da manutengdo corretiva e preventiva: Em caso de descumprimento ou inobservancia das metas de
niveis e servigos:
item | Indicadores Penalidades Meta Mensal
1 Solugdes remotas 1% do valor mensal do contrato | >=70%
2 Chamados no prazo 2% do valor mensal do contrato | >=90%
3 Satisfagdo dos chamados | 2% do valor mensal do contrato | >=95%
13.3.1. - 1% (um por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia, pelo descumprimento ou

inobservancia a qualquer item estabelecido do indicador de solugdes remotas;

13.3.2. - 2% (dois por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia, pelo descumprimento ou
inobservancia a qualquer item estabelecido no indicador de chamados no prazo;

13.3.3. - 2% (dois por cento) do valor total mensal do contrato, por ocorréncia, pelo descumprimento ou
inobservancia qualquer item estabelecido no indicador de satisfacdo dos chamados;

13.3.4. No caso de ndo alcancar as metas mensais da tabela do item 13.3 a contratada devera apresentar
justificativa ao fiscal do contrato;

a) A empresa ficard passivel das penalidades previstas na Lei n? 13.303/2016 e legislacdo correlatas,
garantida a prévia defesa, caso se recuse a executar os servicos que lhe forem adjudicados, ou venha a fazé-lo fora
das especificagdes e condi¢bes acordadas, impeca ou embarace, de alguma forma, a fiscalizagao que a CEASA-DF se
reserva ao direito de exercer, ou, ainda, transfira a outrem, no todo ou em parte, os servigos contratados, bem
como o caucione ou utilize-o para qualquer operagdo financeira.

b) O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada, sobretudo quanto as
obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de san¢Ges administrativas, previstas no
instrumento convocatdrio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual.

14, CONSIDERACOES GERAIS

14.1. No valor global dos servicos deverdo estar inclusos as despesas necessarias a execu¢cdo do objeto desta
licitagdo, inclusive impostos, taxas, seguros, adicionais (incluindo todos os de natureza trabalhista), periculosidade,
equipamentos de protegdo individual e coletiva contra acidentes de trabalho, encargos sociais e quaisquer outras
despesas necessarias a execucdo dos servicos objeto desta licitagdo.

14.2. O ndo atendimento a qualquer um dos requisitos constantes neste Termo de Referéncia acarretard a
desclassificacdo da proposta da licitante.

14.3. A contratada devera registrar Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) da regido competente, indicando os responsaveis pelos servicos, devendo
0 comprovante ser apresentado a comissdao técnica encarregada da fiscalizagdo do contrato, no prazo maximo de 10
(dez) dias a contar da assinatura do Contrato.

14.4. A empresa prestadora do servigo devera proceder a uma visita técnica, no local onde sera executado o
servigo, inteirando-se por completo da necessidade da Contratante, levando-se em conta as caracteristicas do local da
prestacdo dos servicos, eventuais dificuldades para execucdo, e demais peculiaridades do objeto desta licitagdo, posto
gue, ndo serdo aceitas alegagGes posteriores quanto ao desconhecimento da situagdo existente;
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14.5. A Visita Técnica serd realizada, em até 02 (dois) dias Uteis antes da data prevista para abertura da
licitagdo, por seu responsavel técnico, ndo sendo admitido, em hipdtese alguma, desconhecimento total ou parcial dos

servicos apos a licitacdo.
14.6. A Visita Técnica devera ser agendada das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 16:00h, pelo telefone (061)
3363 1206 - Geréncia de Tecnologia da Informacgdo da CEASA-DF.

14.7. O critério de julgamento a ser adotado devera ser o de menor prego.

Elaborado por:

Leandro Alves de Moura

Gerente de Tecnologia da Informacao

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO ALVES MOURA - Matr.0001056-1, Gerente
de Tecnologia da Informagdo, em 21/01/2020, as 10:22, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.
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